Cairt Seirbhise Fhoras na Gaeilge

1. Cuspoir na Cairte Seirbhise
Is ¢ard atd i gCairt Seirbhise Fhoras na Gaeilge raiteas poibli faoin leibhéal seirbhise ar féidir
leis an bpobal a bheith ag suil leis nuair a bhionn siad 1 dteagmbhail leis an eagraiocht.
Cuimsionn an pobal gach duine sa da dhlinse, ina gcail phearsanta né ghairmiuil. Tugtar
eolas sa Chairt chomh maith faoinar bPolasai Gearan agus an bealach le geardn a dhéanamh
agus le hachomharc a lorg mas cui.

2. Misean agus Fis
Raiteas Misin
Leagann ar misean amach na fathanna a bhfuilimid ann, an sainchuram ata againn agus an t-

athru a theastaionn uainn a dhéanamh: ‘Uséid na Gaeilge sa saol lacthuil a mhéadu agus a
normalll agus saiocht na Gaeilge a roinnt leis an saol’.

Réaiteas Fise

Leagann ar bhfis amach na mianta atdimid ag iarraidh a bhaint amach agus an it a
dteastaionn uainn an Ghaeilge a bheith amach anseo: ‘An Ghaeilge a bheith neadaithe agus
normalaithe 1 measc an mhorphobail ar fud an oiledin agus feasacht ar shaiocht na Gaeilge a
chur chun cinn’.

3. Ar dTiomantas

T4 Foras na Gaeilge tiomanta do sheirbhis ghairmiuil, éifeachttil agus chtiirtéiseach a chur ar
fail don phobal uile, na daoine sin a dhéanann teagmhail linn chun seirbhis a fhail.
Déanfaimid ar ndicheall seirbhisi ardchaighdedin agus inrochtana a sholathar i gconai.

Ta Foras na Gaeilge tiomanta do lathair oibre a chothu ina spreagtar agus ina dtacaitear le
dinit na bhfostaithe. Mar sin, 1arraimid ar an bpobal caitheamh lenar bhfoireann le meas agus
dinit. T4 an ceart againn deireadh a chur le teagmhail le baill den phobal nach gcloionn leis
an iarratas sin.

Seo na prionsabail ghinearélta a bhaineann lenar dtiomantas seirbhise:

e Tabharfaimid freagra ort go pras, go héifeachtuil agus ar chaighdedn chomh hard agus
ata ar ar gcumas.

e Cuirfimid comhairle abhartha agus intuigthe ort agus tabharfaimid eolas soiléir agus
cruinn duit.

e Beimid ctiirtéiseach agus cothrom inar gcumarsaid leat.

e Freastaloimid ar riachtanais ar leith atd ag daoine a dhéanann teagmhail linn.

e Cuirfimid ar an eolas thu faoi na cearta agus na teidliochtai at4 agat, de réir mar is cui.

e Cuirfimid proiseas ar fail duit chun gearan a dhéanamh faoinar seirbhisi mas ga.
Déanfaidh Foras na Gaeilge gach iarracht do ghearan a réiteach go sasuil.

e Isian Ghaeilge teanga oibre Fhoras na Gaeilge. Comhlionfaimid ar ndualgais faoi
Acht na dTeangacha Oifigitila (Least) 2021 i ndlinse Rialtas na hEireann agus faoi
Chuid III den Chairt Eorpach do Theangacha Réigitinacha agus Mionlaigh agus faoin



Acht Féinitilachta agus Teanga (Tuaisceart Eireann) 2022 i ndlinse an
Fheidhmeannais.

4. Comhionannas
Leanfaimid an dea-chleachtas maidir le comhionannas ata i bhfeidhm ar oilean na hEireann
agus cloifimid leis na ceanglais dhlithiula ina leith ata orainn sa d4 dhlinse. Caithfimid leis na
daoine uile a dhéanann teagmhail linn go cothrom, beag beann ar inscne, stadas podsta, stadas
teaghlaigh, claonadh gnéis, aois, michumas, cine, creideamh agus ballraiocht den Lucht Siuil
n6 de ghriipa mionlaigh ar bith eile. Cuirfear oilitint rialta maidir le comhionannas agus
frithchlaontacht ar 4r bhfoireann uile.

5. Cumarsaid linn
Cumarsdid scriofa (riomhphost agus litreacha)

Déanfaimid gach iarracht freagra admhala ar gach comhfhreagras a thabhairt laistigh de 3 14
oibre 6n data a gheofar ¢, faoi ghnathchuinsi. Tabharfaimid freagra iomlan ar gach
comhthreagras laistigh de 15 14 oibre no sa chés gur fiosru casta atd i gceist agus nach féidir
sin a dhéanamh, cuirfimid freagra eatramhach a mhineoidh an staid ag an bhfuil an cas agus a
thabharfaidh le fios cathain a bheidh freagra iomléan ar fail. Bainfidh gach ball foirne uséid as
freagrai uathoibriocha riomhphoist agus iad as lathair ar feadh tréimhsi nios faide né 1a
amhain. I ngach freagra a chuirfear chugat, usaidfear teanga shoiléir agus mineofar téarmai
teicnitla ionas go mbeidh eolas sothuigthe agus gonta agat. Beidh meas againn ar do
phriobhaideachas agus is faoi riin a chaithfimid le d’thiosru. T4 co6ip déar bpolasai
priobhaideachais ar ar suiomh gréasain.

Cumarsaid ar an nguthan

Ma dhéanann ti teagmhail linn ar an nguthan, déanfaimid iarracht an glaoch a fhreagairt a
luaithe is féidir agus beimid cuirtéiseach agus cabhrach i gconai. Cuirfimid sinn féin in aithne
nuair a threagrofar an glaoch agus déanfaimid iarracht do cheist a fhreagairt ina hiomlaine.
Murar féidir linn sin a dhéanamh laithreach, cuirfimid ar aghaidh chuig an gcomhalta
foirne/rannog cheart thi n6 glacfaimid do shonrai teagmhala agus fillfimid ort a luaithe is
féidir. Déanfaidh gach comhalta foirne gach iarracht teachtaireachtai glorphoist a threagairt
taobh istigh de 3 14 oibre, faoi ghnathchtiinsi. Cuirfear teachtaireachtai cui glorphoist ata
cothrom le data 1 bhfeidhm ar tholinte guthdin éagstla na heagraiochta.

Cuairteoiri ar ar n-oifigi

Is féidir bualadh linn ag ar n-oifigi 6 Luan go hAoine 6 9am go Spm mé dhéantar coinne.
Failteofar go pras roimh gach cuairteoir a bhfuil coinne déanta aige/aici a luaithe a chuirtear
in 10l don fhoireann go bhfuil siad tagtha. Nuair a thabharfaidh t cuairt ar Fhoras na Gaeilge,
beimid cuirtéiseach agus cabhrach leat agus cuirfimid eolas beacht agus soiléir ar fail duit.
Cuirfimid socruithe cui i bhfeidhm le haghaidh cruinnithe agus déanfaimid deimhin de go
mbeidh an t-ionad cruinnithe sabhdilte, glan agus inrochtana. Beidh meas againn ar do
phriobhaideachas agus is faoi rtin a chaithfimid le d’thiosru. T4 co6ip déar bpolasai
priobhéideachais ar ar suiomh gréasain.



Ar suiomh gréasain

Déanfar cothabhail rialta ar &r suiomh gréasain agus cinnteofar go bhfuil an t-abhar at4 air
cruinn agus cothrom le data. Usaidfimid teanga chruinn agus shoiléir chun eolas a chur ar fail
ar ar suiomh gréasain agus in acmhainni digiteacha eile agus mineofar téarmai teicniula, lena
chinntiti go bhfuil an t-dbhar gonta agus intuigthe. Déanfaimid iarracht a chinntia go mbeidh
ar suiomh gréasain éasca le husaid agus sothuigthe agus gur féidir ¢ a Iéamh ar bhrabhsalaithe
agus ar ghléasanna éagsula. Taispeanfar pointi teagmhala Fhoras na Gaeilge go soiléir ar an
suiomh agus is ann a thoilsitear ar bpolasai priobhaideachais.

Cumarsaid ar na medin shoisialta

Leanfaimid orainn de bheith ag postail dbhar cui ar ar bpriomhchuntais chorparaideacha agus
ar lionrai dunta gairmiula.

e Nuair a dhéanann tu teagmhail linn ar ar n-ardain mean soisialta, déanfaimid iarracht
d’fhiosriichan a fhreagairt laistigh den tseachtain oibre, Luan go hAoine.

e Uaireanta d’fhéadfadh nach mbeimis abalta freagra a thabhairt ar gach fiosruchan de
bharr srianta ama agus foirne.

e Le do thoil, seol riomhphost chuig eolas(@forasnagaeilge.ie mura bhfaighidh ta
freagra 6 Fhoras na Gaeilge laistigh de 5 14 oibre.

e Beidh freagrai nios mine de dhith ar fhiosrachéin airithe. Sa chas sin, d’théadfadh go
n-iarrfaimid ort an comhré a bhogadh go dti ardén ni b’oiriGinai, mar shampla an
riomhphost n6 an guthén.

e Déanfaimid athbhreithniu ar thrachtaireachtai agus bainfimid aon cheann michui n6
maslach.
e Ta ar bpolasai priobhaideachais foilsithe ar ar suiomh gréasain.

6. Gearan a dhéanamh
Ta Foras na Gaeilge tiomanta do sheirbhis den scoth a sholathar ar bhealach pras,
ctirtéiseach agus cothrom. Tuigimid, afach, go bhféadfadh daoine a bhaineann usaid as ar
gcuid seirbhisi a bheith mishasta uaireanta. Sa chas sin, is féidir le daoine geardn a dhéanamh
linn. Bunaithe ar ar dtiomantas don sarchaighdean seirbhise, déanfaimid breithnit ar an
ngearan sin agus freagroimid €.

Seo an nds imeachta atd i geeist.

Is ionann geardn agus raiteas a chuireann in 10l go bhfuil mishéstacht ar dhuine, biodh bunts
leis an mishastacht sin n6 nd biodh. San direamh inér bpolasai ta geardin a bhaineann le:

e (aighdean na seirbhise a chuirimid ar fail;

e Jompar na foirne;

e Gniomh no easpa gnimh ag ball foirne a bhfuil tionchar aige ar dhuine aonair n6 ar
ghrupa.

Nil na nithe seo a leanas san direamh inér bpolasai:

e (Gearain a imscrudaiodh go hiomlén cheana trid an n6s imeachta seo;
e Gearain anaithnide;
e (earain ar féidir a mheas go réasunta go bhfuil siad bearranach agus/né neafaiseach;
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e (earain faoi rochtain ar eolas nuair ata nosanna imeachta agus réitigh eile ar fail sa
reachtaiocht cheana, mar shampla saorail faisnéise agus cosaint sonrai;

e Geardin faoi chinnti maoinithe a dhéanann Foras na Gaeilge nuair atd nosanna
imeachta ar leith i bhfeidhm cheana, mar shampla an proéiseas achombhairc;

e Geardin inmhednacha a d’théadfadh a bheith ag foireann Fhoras na Gaeilge. Is le
gearain sheachtracha amhain a bhaineann an mhir seo.

Ma té ti mishasta leis an gcaighdeén seirbhise 6 thaobh trathulachta, cuirtéise né cothroime,
is féidir leat ar an gcéad dul sios labhairt leis an oifigeach cui agus an chuis imni a mhinit
do/di. Ma mheasann tu nach féidir leat an cheist a phlé né a réiteach leis an oifigeach cui, n6
ma ta tu mishasta lena bhfreagra, is féidir leat labhairt le bainisteoir line an duine sin chun an
cheist a phlé agus a réiteach.

Sa chas nar thangthas ar réiteach sasuil tri mhodh neamhthoirmedlta, is féidir Gisaid a bhaint
as nos imeachta foirmealta. Sa chas sin, is féidir leat gearan scriofa a chur chuig
eolas(@forasnagaeilge.ie agus cuirfear € ar aghaidh chuig an Ranndg Pleanala Corparaidi lena
thiosru. Sa chumarsaid sin, minigh go bhfuil gearan foirmealta & dhéanamh agat, dean cur
sios ar nadur agus sonrai an gheardin, minigh toradh an phlé neamhfthoirmealta a bhi agat leis
an oifigeach cui roimhe sin agus tabhair do shonrai teagmhala.

Tabharfaimid admhail go bhfuarthas do ghearan laistigh de 5 14 oibre. Glacfaimid leis an
ngearan go dairire agus scraddimid € ar bhealach mion agus neamhchlaonta. D’théadfadh sé
go mbeadh orainn tuilleadh sonrai n6 eolais a lorg ort chun sin a dhéanamh. Déanfaimid
iarracht freagra scriofa a chur ar an ngearan laistigh de 10 14 oibre 6n data a fuarthas é. Mar
sin féin, 1 gcdsanna eisceachtila, nuair is gé go leor eolais a lorg, a thiomsu n6 a scrudu,
d’fhéadfai sineadh ama a chur leis sin.

Sa chas nach bhfuil tu sasta leis an toradh, is féidir achomharc a dhéanamh chuig
Priomhfheidhmeannach Fhoras na Gaeilge tri scriobh chuig eolas@forasnagaeilge.ie. Déan
tagairt shoiléir don fthreagra nach bhfuil ti sésta leis agus cuir an t-iarratas ar achomharc
chugainn laistigh de 14 14 oibre tar éis duit an chéad toradh a thail. Tabharfar freagra duit
laistigh de 10 14 oibre mar ata thuas.

Sa chas nach bhfuil tu sasta le freagra an Phriomhfheidhmeannaigh, t4 ceart agat gearan a
chur faoi bhréid Oifig an Ombudsman (https://www.ombudsman.ie/) i ndlinse Rialtas na
hEireann n6 Ombudsman Sheirbhisi Poibli Thuaisceart Eireann (https://www.nipso.org.uk/) i
ndlinse an Fheidhmeannais.

Déilealfaimid le gach gearan faoi rin agus de réir riachtanais an Achta um Chosaint Sonrai
1998. Ba cheart a thabhairt ar aird nach gcuirfidh gearan isteach ar aon chaidreamh a
d’théadfadh a bheith ag an ngearanai le Foras na Gaeilge amach anseo.

7. Cosaint sonrai
Ta Foras na Gaeilge faoi réir na nAchtanna Cosanta Sonrai 1988 agus 2003 agus an
Rialachdin Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) de chuid an Aontais Eorpaigh.
Tugann na hAchtanna Cosanta Sonrai cosaint do phriobhéideachas daoine a bhfuil a gcuid
sonrai pearsanta a bproéisedil. Is €ard is bri le ‘sonrai pearsanta’ eolas a bhaineann le duine
beo ar féidir iad a aithint ¢ na sonrai féin n6 in éineacht le heolas eile a choinnitear. Cloifidh
Foras na Gaeilge lenar bpolasai priobhédideachais agus lenar bpolasai cosanta sonrai at4 araon
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ar fail ar ar suiomh gréasain. Lorgaionn Foras na Gaeilge toili daoine go follasach chun
cumarsaid a fhail faoinar gcuid oibre agus faoi thionscadail mhargaiochta eile. Is féidir le
daoine a dtoilia a tharraingt siar chun nach ndéanfar tuilleadh proiseéla ar a sonrai pearsanta
agus diulta do gach cumarsaid margaiochta ag uair ar bith. Cuirfidh an thoireann cumarsaide
in 10l duit go soiléir go bhfuil an ceart sin agat agus conas ¢ Uisdid a bhaint as. Ta monatoir
sonrai ag gach rann6g d’Fhoras na Gaeilge a chinntionn go leantar an dea-chleachtas ar fud
na heagraiochta.

8. Saorail faisnéise
Ta cearta agus rialacha maidir le saorail faisnéise leagtha amach 1 gCod Cleachtais na
gCombhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh/Thuas agus Turasoireacht Eireann. T4 an Cod
Cleachtais sin ar fail ar r suiomh gréasain. Is féidir iarratas maidir le saorail faisnéise a chur
chuig saorailfaisneise@forasnagaeilge.ie.

9. Foireann Fhoras na Gaeilge
Mar bhaill den mhorphobal, ta na cearta céanna ag fostaithe Fhoras na Gaeilge ar na seirbhisi
a luaitear sa Chairt seo agus caithfear leo ar an mbonn céanna (seachas an eisceacht a luaitear
1 mir 6).

10. Monatoireacht agus measunu
Déanfaimid &r bhfeidhmiocht a mheas le hais gach ceann de na ceannteidil seo. Chomh maith
leis sin déanfaimid monatdireacht rialta ar na grapai is mo a bhionn i dteagmhail linn maidir
le céiliocht na seirbhisi a chuirimid ar fail. Cuirfimid féilte roimh mholtai agus tuairimi faoi
na seirbhisi a chuirimid ar fail.
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